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 التعريف بالمصطلحات

 

 

 الخطر

لهداف أو يؤدي إلى اما قد يكون له أثر سلبي في تحقيق ي حدوث ش

 خسائر بشرية أو مادية أو معنوية

 المخاطرمدى امكانية حدوث هذه  الوزن

 مدى أثر هذه المخاطر في الجمعية في حال حدوثها التقدير

خطار الكبيرة والمتتالية بحيث تؤثر سلبيا في أداء مجموعة من الا المخاطر-الازمة 

 كلياً عن تقديم الخدمة الجمعية وتؤدي إلى توقفه جزئيا او

الذي يهدف إلى التحكم بالمخاطر وتخفيضها إلى  الاداريالنشاط  إدارة المخاطر

 .مستويات مقبولة وقياسها والسيطرة عليها

تقييم الخطر عملية تحديد شدة الخطر في إحداث الخسائر  تقييم الخطر

  واحتمالية وقوعها وقياسها وتحديد معدل حدوثها

وترسل إ شارة كهربائية تعمل على اكتشاف الحريق  وسيلة الكترو نظام الإنذار

إلى لوحة التحكم وتحدد مكان الحريق مع إ صدار صوت وضوء 

 حسب نوع كواشف النظام

 

 



                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 

 إجراءات التعامل مع الخطر ❖

 

 الشرح المصطلح

تحديد الطرق التي يستخدمها الجمعية لتقليل احتمال  التحكم في المخاطر

 المخاطرالخطر وآثاره، ورصد مبلغ ضمن الموازنة للتعامل مع 

ويل الخطر إلى جهات أخرى مثل تحويل العمل أو جزء منه تح نقل المخاطر

إلى جهات أخرى لتقوم بتنفيذه او تحويل الموظف الى عمل 

  جزئي

 

 تقبل الخطر

اتخاذ إجراءات فعالة للحد من الخطر تكون محدودة ي بعض 

 أو عالية، تكون جراءات قدالات، أو تكلفة اتخاذ هذه لاالحا

لمطلوب هو الإداري اجراء الا يكون الحالة هذه وفي مكلفة

مراقبة الخطر والتأكد من أن احتمالية حدوثه أو تأثيره لن 

 تتغير

ت الخطر ستكون ضمن هذه الفئة، حيث يتم لامعظم حا الخطر معالجة

اتخاذ إجراءات وقائية للتعامل معه أو  لالاحتواء الخطر من خ

  للحد منه

 

 الخطرانهاء 

جراءات التي تزيل الخطر بشكل جذري لايتم اتخاذ بعض ا

مثل استخدام طرق مختلفة لتنفيذ العمل، أو تكنولوجيا 

 .مختلفة، والتي تجعل الخطر غير موجود



                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 

 منهجية إدارة المخاطر ❖

  بناء تشكيل لجنة إدارة المخاطرولًا: ا

  تي:وقد قامت اللجنة بما يأبرئاسة الأستاذة مها الشهري تم تشكيل لجنة إدارة المخاطر 

ة التنمية الاهلية المخاطر في جمعي لإدارةدارة المخاطر بوصفه الدليل الموثق لإجراء القياسي الإمراجعة  -

  بأبها

  تعديل إجراءات وعمليات إدارة المخاطر ضمن الخطة التشغيلية -

والتعديل عليها حيث تم ترتيب لتنمية الاهلية وتحليل كشف المخاطر التي تواجه جمعية ادراسة  -

نموذج على لوية التي تم اعتمادها في كشف المخاطر بناء لأوالمخاطر الواردة في كشف المخاطر حسب ا

 رالتقييم والتحكم بالمخاط

 على الفرص والتهديدات الاطلاعو التنمية الاهليةستراتيجية للجمعية لاهداف الادراسة ا  -

وحصرها  لجمعية التنمية الاهلية بأبهاستراتيجية الاهداف لاتحديد المخاطر التي قد تؤثر في تحقيق ا -

تقييم لبناء النماذج وتضمينها في دليل خطة إدارة المخاطر وستراتيجية لاهداف الاوفق نموذج مخاطر ا

 المخاطر

 المخاطر وكفاءتهاقياس فعالية دليل إدارة  ثانياً:

التغذية  الإدارات لأخذتعميم دليل ونموذج خطة إدارة المخاطر ونموذج تقييم المخاطر على مديري  -1

 .الراجعة

  على التغذية الراجعة وتعديل المناسب منهامراجعة الدليل بناءً -2

 وجبهادارات للعمل بمالإتعميم دليل إدارة المخاطر على  -3

 

 



                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 

 إدارة المخاطرمهام فريق  ❖

كــل خطــر تم تحديــده يــتم تحديــد مســؤول عنـــه، ويكـــون هـــذا الشـــخص لديـــه  :ريق إدارة المخاطرف

 لوضــــــع اللازمة الوقائيــــــة جــــــراءاتلاا أخــــــذ وبإمكانــــــه الخطـــر، لمواجهـــة مكانيـــاتلإوا لاحياتالصـــ

ـــر تحــــــت الســــــيطرة يجــــــب أن يــــــوفر ويوثــــــق جميـــــــع المعلومـــــــات المتعلقـــــــة بهـــــــذا الخطــــ الخطــــــر

  .وأن يقـــــــوم باســـــــتخدام المعلومـــــــات السابقة واستحداث معلومات جديدة لمواجهة الخطر حسب الحاجة

وفـــي  معنيــــــون فـــــي تقيــــــيم ومراجعــــــة المخاطر وهم مشـــاركين في تحديـــد هـــذه المخـــاطرالموظفون: 

حـــال معرفـــة الموظـــف بخطـــر معين في منطقة عمله، ويكون هذا الخطر غير معروف؛ جميعـــا يتوجـب 

 .المعلومـــات حـــول هـــذا الخطـــر لمـــديره المباشـــرإدلاء عـلى الموظـف المشـــاركة بـــ

دارات مسؤولون عـن التأكـد مـن أن جميـع مـوظفيهم عـــــلـى درايــــــة لاجميع مديري ا: الإداراتمديري 

بأحـــــــدث المعلومــــــات حــــــول إدارة المخـــــــاطر، وأن يقومــــــوا بتوصـــــــيل المعلومــــات حــــول مخــــاطر 

 .الأهداف لــــدى مــــوظفيهم، ليــــتم توضــــيحها وعنونــتهـا عند تحقيق فهداالامعروفــــة 

التواصـل المجتمعـي وبشكل دوري أخــذ رأي واقتراحــات متلقــي الخدمــة عن لال مـن خـ :المستفيدين

 .المصلحة مسـوحات رضـا متلقـي الخدمة وذولال ي إدارة المخـاطر مـن خـ إستراتيجيتنا وتوجهاتنا في

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 مراحل إدارة المخاطر ❖

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 التعرف

 على المخاطر وتحديدها

تحديد المخاطر

وصف المخاطر

أساليب معالجة المخاطر

تقدير وتقييم المخاطر



                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 رلتعرف على المخاط: ا1الخطوة  ❖

إن الخطـر بمفهومـه الشـائع هـو مـا يمكـن أن  التنمية الاهلية بأبهافهوم إدارة المخاطر بجمعية م

نسـان أو المنشـأة الماديـة أو المعنويـة كممتلكاتهـا، والبيئـة المحيطـة لايتسـبب فـي ضـرر أو أذى لحيـاة ا

 .لاقاتها الاجتماعيةبهـا، ومالهـا، ووقتهـا، وسـمعتها، وحتـى ع

يعتبـر كل حـدث مسـتقبلي يهـدد إدارة الجمعيـة فـي تحقيـق  :تحديد مفهوم الخطر والمخاطرة

صـول المعنويـة مـن مـوارد بشـرية الأصـول المسـتثمرة، كللأربحيـة لا أهدافهـا خطـرا، تنجـر عنـه 

 متطوعـون، موظفـون 

ضافـة إلـى احتمـال نقـص كفاءتهـا فـي أداء مهامهـا، أو تأثـر سـمعة الجمعيـة لإتزيـد تكلفتهـا با

صـول المــــادية قـد يـؤدي الخطـر إلـى فقـدان الجمعيـة الأآثـار هـذا الخطـر أو فيمـا يتعلـق بجـراء 

علـى دخـل الجمعيـة الناتـج  جهـزة، والمـواد، وحقـوق الطبـع، ممـا يؤثـر سـلباًلألملكيتهـا، الوسـائل، وا

  الشـراكات عـن

الـذي يهـدف إلـى التحكـم بالمخاطـر وتخفيضهـا إلـى الإداري هـو النشـاط تعريف إدارة المخاطر 

مسـتويات مقبولـة، وبشـكل أدق هـي عمليـة تحديـد وقيـاس والسـيطرة وتخفيـض المخاطـر التـي 

  تواجـه الجمعيـة.

 .لعمل على عدم تكرارهادرء الخطر أو الوقاية من عواقبه، و وتهـدف إدارة المخاطـر إلى

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 رمكون عمليات إدارة المخاط ❖

جراءات للوقاية من النتائج غير المرغوب فيها قبل الا: تصمم وتنفذ وفقها السياسات وملية وقائيةع

  احدوثه

خطاء الاتصميم اجراءات للتعرف على النتـائج غير المرغوب فيهـا التعرف على : هاكتشافي عملية

  بعد حدوثها

جراءات التصحيحية لرصد النتائج غير المرغوب فيها، أو للتأكد من الا: التأكد عملية تصحيحية

 عدم تكرارها

 :جراءات فعالة، يجب أن تكونلاولكي تكون ا

 .ما تكون متوافقة وتكون سهلة للخلط وعدم الفهم فالتعليمات الشفوية نادراًمكتوبة: 

شكال لتوضيح تدفق العمليات الاوأن يتم استخدام الرسوم و بمعنى أن تكون مباشرةوواضحة:  بسيطة

  .عمله ومستواه الوظيفي لطبيعة

  لطبيعة عمله ومستواه الوظيفي.وذلك بالتأكد من وجودها مع كل موظف وفقاًمتاحة: 

  .وذلك بتدريب كافة العاملين عليهامفهومة: 

 .ففي حالة تغيرها البد من التأكد من توصيلها والتدريب عليها: لاقةذات ع

 .يجب أن يقوم جميع العاملين باتباعها كما هو منصوص عليهامنفذة/مطبقة: 

 

 



                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 وصف المخاطر : 3الخطوة  ❖

يتم تطبيق إدارة المخاطر وفقا للمخاطر التي لتنمية الاهلية بأبها طبيقات إدارة المخاطر في جمعية ات

 :تتعرض لها الجمعيات، والتي يمكن حصرها فيما يلي

  جتماعية أو الصورة الذهنيةلاتهدد بفقد الرسالة االمخاطر المؤسسية: 

هـي نقـاط الضعـف التـي تواجههـا الجمعيـة فـي العمليـات اليوميـة: التبرعـات، لمخاطـر التشـغيلية: ا

  .وعـدم الكفـاءة، وعـدم الرضـى الخدمـات والعمليـات

  صول/الموجودات والسيولةالاتشمل شؤون إدارة دارة المالية: الامخاطر 

ســتقرار الاوعــادة مــا تكــون خــارج ســيطرة الجمعيــة ولكــن يجــب كمــدى المخاطــر الخارجيــة: 

 قتصاديــة ... الــخالاوالمتغيــرات  السياســات والتشــريعات

 أساليب معالجة المخاطر : 4الخطوة  ❖

قبـول الخطـر مـن قبـل طـرف آخـر، وعـادة مـا تكـون عـن طريـق العقـود وهـي وسـائل تسـاعد علـى لنقـل: ا

  .أو الوقايـة الماليـة، كالتأميـن الطبـي علـى نقـل الخطـر عـن طريـق العقـود

  .وتعني محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ماالتجنب: 

وتشمل طرقا للتقليل من حدة الخسائر الناتجة عن الخطر كتطوير برامج بشكل التقليص: 

 ي.تدريج

 .وتعني قبول الخسائر عند حدوثهاالقبول: 

 



                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 تقدير وتقييم المخاطر - 5الخطوة  ❖

 

 صفوفة معدل المخاطرم

 

 الاحتمال

 الشدة )مدى التأثير(

غير ملموسة 

1 

 5كارثية  4كبرى  3متوسطة  2صغرى 

 ضعيف جداً

(1) 

1 2 3 4 5 

 10 8 6 4 2 (2ضعيف )

 15 12 9 6 3 (3) متوسط

 20 16 12 8 4 (4) كبير

 كبير جداً

(5) 

5 10 15 20 25 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 

 مفاتيح معدل المخاطر

 عالية للغاية بشكل غير مقبول )عدم مواصلة النشاط( مخاطر بليغة 25 - 15

 عالية بشكل غير مقبول )تعديل النشاط خطط علاجية( مخاطر كبرى 12 -8

 مخاطر 6 - 4

 متوسطة

 مقبولة لكن يجب إدارتها بحيث تبقى في أدنى مستوى عملي

مخاطر  3 - 1

 منخفضة

مقبولة دون الحاجة لاتخاذ إجراء ما لم يكن الاجراء تصعيد 

 للمخاطر

 

 

 

 

 

 اعتماد مجلس الإدارة:

بدورته الأولى جمعية التنمية الأهلية بأبها في اجتماع مجلس الإدارة في دليل سياسة المخاطر تم اعتماد 

 م2023/ 12/ 6هـ.الموافق 1445/ 5/ 22المنعقدة يوم الاربعاء بتاريخ 


